ANEKS NR 14
DO REGULAMINU PROGRAMU
»5 LAT GWARANCIJI NA PRODUKTY WHIRLPOOL”
(dalej: Aneks)

Wydany w dniu 11.04.2024 roku przez Organizatora programu pt. ,,5 lat gwarancji na produkty Whirlpool” (dalej:
Program), spotke European Appliances Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134
Warszawa, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym — rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000597710,
NIP: 5223052427, REGON: 363626103, o kapitale zaktadowym w wysokosci 210.648.000,00 zt (zwana w Regulaminie
Organizatorem lub Whirlpool).

§1.
ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

1. Zmienia sie tres¢ pkt 1.2. Regulaminu Programu, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,1.2. Program prowadzony jest w stacjonarnych punktach sprzedazy detalicznej dystrybuujgcych produkty objete
Programem, tj. w studiach mebli kuchennych (dalej: Studio Mebli Kuchennych) oraz w niezaleznych sklepach (tj.
niebedgcych studiem mebli kuchennych ani punktem sprzedazy nalezqcym do sieci sklepow; dalej: Sklepy
niezalezne) znajdujgcych sie na terytorium Polski (dalej tqcznie: Punkty sprzedazy). W Programie nie jest
premiowane dokonywanie zakupdéw produktdw promocyjnych za posrednictwem sklepow internetowych.”

2. Zmienia sie tresé pkt 1.3. Regulaminu Programu, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,1.3. W Programie premiowane jest dokonywanie zakupow wybranych produktéw marki ,,Whirlpool” oraz marki
,Hotpoint” (dalej: Produkty promocyjne), ktérych aktualna lista znajduje sie na stronie internetowej
www.gwarancja.whirlpool-promocja.pl oraz dostepna jest w Punktach sprzedazy. W Programie uwzgledniane sg
zakupy Produktéow marki ,,Whirlpool” dokonane wytqgcznie w Studiach Mebli Kuchennych, a w przypadku
Produktow marki ,,Hot Point” — dokonane zardwno w Studiach Mebli Kuchennych, jak i w Sklepach niezaleznych.
Organizator moze w trakcie trwania Programu zmieniad liste Produktow promocyjnych, przy czym o kazdej
zZmianie wczesniej poinformuje za posrednictwem komunikatu opublikowanego na Stronie internetowej
Programu. Zmiana na liscie Produktéw promocyjnych nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga wydania
aneksu do Regulaminu”.

3. Zmienia sie tres¢ pkt 1.4.1. Regulaminu Programu, ktdory otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,1.4. Aby wzig¢ udziat w Programie Uczestnik zobowigzany jest spetnic tqgcznie nastepujgce warunki:

1.4.1. kupic Produkt promocyjny w okresie trwania Programu w dedykowanym Punkcie sprzedazy (zgodnie
z aktualng listg Produktow promocyjnych obowiqzujgcq w momencie zakupu, ktora zawiera
informacje o modelu Produktu promocyjnym oraz Punkcie sprzedazy, w ktérym mozna go kupic¢ na
potrzeby zgtoszenia udziatu w Programie, tj. Studiu Mebli Kuchennych lub Sklepie niezaleznym)”

§2.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Pozostate postanowienia Regulaminu Programu nie zmieniajg sie.
2. Pojecia pisane wielka literg, a niezdefiniowanym odrebnie w Aneksie, nalezy rozumie¢ w taki sposéb, w jaki
zostaty zdefiniowane w Regulaminie Programu.
3.  Zmiany wprowadzone Aneksem obowigzujg od 11.04.2024 r.
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ANEKS NR 13
DO REGULAMINU PROGRAMU
»5 LAT GWARANCIJI NA PRODUKTY WHIRLPOOL”
(dalej: Aneks)

Wydany w dniu 1.06.2023 roku przez Organizatora programu pt. ,5 lat gwarancji na produkty Whirlpool” (dalej:
Program), spotke European Appliances Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134
Warszawa, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym — rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000597710,
NIP: 5223052427, REGON: 363626103, o kapitale zaktadowym w wysokosci 210.648.000,00 zt (zwana w Regulaminie
Organizatorem lub Whirlpool).

Organizator, dgzac do uproszczenia zasad przeprowadzania Programu i utatwienia Uczestnikom procesu uzyskiwania
dodatkowej gwarancji w ramach Programu Programu oraz uzupetnienia postanowien w zakresie przetwarzania
danych osobowych, na podstawie pkt 5.7. Regulaminu Programu postanawia zmieni¢ tres¢ Regulaminu w
nastepujgcy sposob:

§1.
ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

1. Organizator postanawia zmieni¢ tres¢ pkt 1.3. Regulaminu, w ten sposéb, ze aktualizuje adres strony
internetowej Programu, na ktérej znajduje sie formularz rejestracyjny oraz wprowadza nowe, prostsze zasady
aktualizowania listy Produktéw promocyjnych. Punkt 1.3. Regulaminu otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,1.3. W Programie premiowane jest dokonywanie zakupéw wybranych produktow marki ,,Whirlpool” (dale;j:
Produkty promocyjne), ktdrych aktualna lista znajduje sie na stronie internetowej
www.gwarancja.whirlpool-promocja.pl oraz dostepna jest w Punktach sprzedazy. Organizator moze w
trakcie trwania Programu zmienia¢ liste Produktéw promocyjnych, przy czym o kazdej zmianie wczesniej
poinformuje za posrednictwem komunikatu opublikowanego na Stronie internetowej Programu. Zmiana
na liscie Produktow promocyjnych nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga wydania aneksu do
Regulaminu”.

2. Zmienia sie tres¢ pkt 1.4. oraz pkt 5.3. Regulaminu, w zakresie, jaki dotyczy adresu strony internetowej, na
ktorej znajduje sie formularz rejestracyjny do Programu:

»1.4. Aby wzig¢ udziat w Programie Uczestnik zobowiqzany jest spetnic¢ tqcznie nastepujgce warunki:

1.4.1. dokonac w czasie trwania Programu zakupu w dowolnym Punkcie sprzedazy co najmniej jednego
Produktu promocyjnego (zgodnie z aktualng listg Produktéw promocyjnych obowiqzujgcq w
momencie zakupu);

1.4.2. przesta¢ poprzez strone internetowq www.gwarancja.whirlpool-promocja.pl, a w przypadku
braku mozliwosci skorzystania z rejestracji online listem poleconym na adres Organizatora
(European Appliances Poland sp. z o. o., ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa) z dopiskiem ,5 LAT
GWARANCIJI NA PRODUKTY WHIRLPOOL, nastepujgce dokumenty:

1.4.2.1. wypetniony formularz rejestracyjny, ktory jest dostepny we wszystkich Punktach
sprzedazy biorgcych udziat w Programie oraz na stronie internetowej
www.gwarancja.whirlpool-promocja.pl;

1.4.2.2. kopie dowodu zakupu Produktu promocyjnego, zgodnie z pkt 1.4.1. Regulaminu
(faktura Vat bez numeru NIP, rachunek lub paragon fiskalny)”.

,5.3. Zasady przeprowadzania Programu sq okreslone wytgcznie w Regulaminie, ktory jest dostepny we
wszystkich Punktach sprzedazy biorgcych udziat w Programie oraz na stronie internetowej
www.gwarancja.whirlpool-promocja.pl. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
majq wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw.”

3.  Organizator postanawia zmienic tres¢ pkt 2.3. Regulaminu w ten sposdb, ze wprowadza mozliwos¢ otrzymania
vouchera w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym. Punkt
2.3. Regulaminu otrzymuje nastepujace brzmienie:
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4.

5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

1.1.

,2.3. Udzielenie dodatkowej, trzyletniej gwarancji zostanie potwierdzone w voucherze wydanym Uczestnikowi,

ktory bedzie honorowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez wszystkie autoryzowane serwisy
Whirlpool. Voucher zostanie przestany Uczestnikowi w formie elektronicznego potwierdzenia (wiadomos¢
e-mail) na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail, a jesli Uczestnik nie podat takiego adresu
e-mail — listem poleconym, na dane adresowe podane w formularzu rejestracyjnym, w terminie do 8
tygodni od dnia otrzymania przez Organizatora prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego i
pozytywnego zweryfikowania przez Organizatora spetnienia przez Uczestnika przestanek okreslonych w
Regulaminie. Doreczenie vouchera na dane adresowe wskazane w formularzu rejestracyjnym i odebranie
przesytki przez osobe zamieszkujgcqg pod tym adresem uznaje sie za skuteczne wydanie vouchera
Uczestnikowi.”

Zmienia sie tres¢ pkt 3.2. Regulaminu, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

,3.2. Zgtoszenie reklamacyjne mozna dostarczy¢ do Organizatora w dowolny sposob, w szczegdlnosci wystac

mailowo na adres: kontakt@whirlpool.com (w temacie maila: ,Reklamacja — 5 LAT GWARANCJI NA
PRODUKTY WHIRLPOOL”) lub doreczy¢ osobiscie (na pismie) albo wystac listem poleconym na adres
Organizatora (ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa) z dopiskiem ,,Reklamacja — 5 LAT GWARANCJI NA
PRODUKTY WHIRLPOOL”. Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko reklamujgcego, adres do
korespondencji (jesli zostata ztozona osobiscie lub wystana drogqg pocztowg), numer telefonu
komodrkowego i adres e-mail, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji, a takze zqdanie

okreslonego zachowania sie przez Organizatora.”
Zmienia sie tres¢ pkt 4. Regulaminu, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:
» 4. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji jest European Appliances Poland sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa (kontakt: kontakt@whirlpool.com) .

Dane przetwarzane bedq w celu przeprowadzenia Programu ,5 LAT GWARANCJI NA PRODUKTY
WHIRLPOOL”, w tym zebrania zgtfoszen oraz ich analizy, wytonienia zwyciezcow, wydania nagrdd, rozliczenia
ewentualnych naleznosci podatkowych od nagrod, a takze rozpatrywania reklamacji.

Uczestnicy majq prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia ich
przetwarzania w okreslonych sytuacjach, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a
takZze do ztozenia skargi na przetwarzanie danych.

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych na potrzeby przeprowadzenia Programu
znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu”.

Zmienia sie tres¢ pkt 5.7. Regulaminu, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

,5.7. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Programu w okresie jego trwania,
jezeli jest to uzasadnione celem Programu i nie wptynie na pogorszenie warunkow uczestnictwa w
Programie, z tym, ze zmiany te nie mogq narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow. O zmianie
Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikow z wyprzedzeniem za posrednictwem komunikatu
opublikowanego na stronie internetowej Programu, na ktdrej zostanie udostepniona réwniez tres¢
zaktualizowanego Regulaminu.”

7. Zmienia sie rowniez tre$¢ zatgcznika do Regulaminu (wzoru formularza rejestracyjnego) w zakresie
dotyczacym adresu strony internetowej Programu oraz danych osobowych zbieranych za jego
posrednictwem (dodane zostaje pole ,,adres e-mail”). Zaktualizowana tres¢ formularza rejestracyjnego
znajduje sie w zatgczniku do Aneksu.

8. Dodaje sie zatgcznik nr 2 do Regulaminu, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
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»ZAtACZNIK NR 2
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZY PRZEPROWADZANIU
PROGRAMU ,,5 LAT GWARANCJI NA PRODUKTY WHIRLPOOL”

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w celu przeprowadzania programu ,5 lat
gwarancji na produkty Whirlpool” (,Program”) jest European Appliances Poland Sp. z o.0. z siedzibq w
Warszawie, ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa

Jezeli chciatabys/chciatbys skontaktowac sie z administratorem Twoich danych, czyli European Appliances
Poland Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, napisz e-mail na adres: kontakt@whirlpool.com lub wyslij list na
adres: European Appliances Poland Sp. z o.0., ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, do wiadomosci Biura
Ochrony Danych.

Twoje dane osobowe jako Uczestnika Programu przetwarzane sq w celu przeprowadzenia Programu
i realizacji postanowieni jego regulaminu. Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na tej
podstawie, Ze jest to niezbedne dla wykonania zobowigzari organizatora Programu wobec jego uczestnikow,
wynikajqgcych z przeprowadzania Programu i wydania w jego ramach nagrdd, rozliczenie ewentualnych
naleznosci podatkowych od nagrdd, a takze rozpatrywanie reklamacji.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie dlatego, Ze jest to niezbedne do wywiqzania sie ze
wszystkich zobowigzan wobec uczestnikow Programu wynikajgcych z jego regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO). Przeprowadzanie Programu jako cel moze rowniez obejmowac rozpatrywanie roszczen (reklamacji)
zgtaszanych w zwigzku z konkursem jako prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a takze
wywigzanie sie z ewentualnych obowigzkdéw prawnych wynikajqcych z przeprowadzania Programu, w tym
obowigzkéw podatkowych, o ile takie wystgpiqg (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane zgromadzone w zwigzku z Programem bedziemy przechowywac przez okres:

6.1. do uptywu 5 lat liczonych od korica roku, w ktérym otrzymasz nagrode w Programie stanowigce
dochdéd — na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego;

6.2. do uptywu 6 lat liczonych od korica roku, w ktérym nastgpito wydanie Tobie nagrody przewidzianej
w Programie — na potrzeby obrony przez ewentualnymi roszczeniami dotyczqgcymi wydanych nagrod;

6.3. do uptywu 6 lat liczonych od konca roku, w ktérym zakoriczony zostat Program — na potrzeby obrony
przez ewentualnymi roszczeniami dotyczqcymi tego, Ze dany uczestnik nie uzyskat nagrody w
konkursie.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w dowolnej chwili.
Twoje prawa obejmujq:

7.1. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i zasad ich ochrony
7.2. prawo do poprawiania danych

7.3. prawo do ograniczenia przetwarzania danych

7.4. prawo do zgdania usuniecia danych

7.5.  prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej moziesz wykonywalé poprzez kontakt pod adresem e-mail
kontakt@whirlpool.com lub list na adres: European Appliances Poland Sp. z o.0., ul 1 Sierpnia 6A, 02-134
Warszawa, do wiadomosci Biura Ochrony Danych.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszylismy reguty przetwarzania Twoich danych osobowych, to
masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (od 25 maja 2018 roku jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.qov.pl). W ramach wykonania tego uprawnienia powinienes podac
petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub
wolnosci. Skarge naleZy ztozy¢ bezposrednio do organu nadzoru.
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Odrebnie chcemy Cie poinformowad, Ze w okreslonych sytuacjach masz rowniez prawo do tzw. sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz wnies¢ wowczas, gdy nie chcesz, abysmy
przetwarzali Twoje dane osobowe w okreslonym celu. W takim przypadku dalej bedziemy przetwarzali Twoje
dane dla potrzeb innych procesow (w innych celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtosites sprzeciw.
Sprzeciw mozesz zgtosi¢ na adres e-mail kontakt@whirlpool.com lub listownie na adres: European
Appliances Poland Sp. z o.0., ul 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, do wiadomosci Biura Ochrony Danych. W
niektdrych sytuacjach mozemy miec¢ jednak wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania
danych, ktore bedq miaty pierwszeristwo wobec Twoich interesow, praw i wolnosci. W niektdrych sytuacjach
przetwarzanie Twoich danych moze by¢ rowniez niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
W takich przypadkach nie bedziemy mogli uwzglednic sprzeciwu.

Odbiorcami Twoich danych sq nastepujqce kategorie podmiotéw: agencja Albedo Marketing Sp. z o.0. z
siedzibg w Poznaniu jako podmiot, ktoremu administrator powierzyt przetwarzanie danych w celu
koordynowania procesem przeprowadzania Programu, a takZe inne podmioty, przy pomocy ktdrych
administrator przeprowadza Program (podwykonawcy), np. autoryzowane serwisy Whirlpool, dostawcy
ustug informatycznych, podmioty swiadczqce ustugi prawne itp. Twoje dane ujawniamy innym podmiotom
tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia Programu. Nie sprzedajemy ani nie udostepniamy
komercyjnie Twoich danych podmiotom trzecim. Partnerom zaangazowanym w przeprowadzanie Programu
ujawniane sq tylko niezbedne dane.

Mozemy rowniez ujawniaé dane osobowe Uczestnikow Promocji oraz uzytkownikéw strony internetowej
Programu:

10.1. spotkom z Grupy Whirlpool z siedzibq w Europejskim Obszarze Gospodarczym (,,EOG”) i poza tym
Obszarem OG i poza EOG;

10.2. naszym starannie dobranym dostawcom zewnetrznym z siedzibg w EOG i poza EOG, takim jak
operatorzy centrow obstugi telefonicznej, spedytorzy, dostawcy ustug lub technicy przydzieleni do
pomocy i inni dostawcy dziatajgcy w naszym imieniu jako odpowiednio wyznaczone podmioty
przetwarzajgce dane w celach opisanych w niniejszej informacji; innym podmiotom zewnetrznym w
ramach transakcji korporacyjnej, takiej jak fuzja lub sprzedaz aktywow.

W powyiszych przypadkach spotki te muszq przestrzega¢ naszych wymogdw w zakresie ochrony
prywatnosci i bezpieczeristwa i nie mogq wykorzystywac otrzymanych od nas danych osobowych do Zadnych
innych celdw.

W niektérych sytuacjach Grupa Whirlpool moze by¢ zobowigzana do ujawnienia danych osobowych w
odpowiedzi na zgodne z przepisami zgdanie organow publicznych, w tym w celu spetnienia wymogow
bezpieczenstwa narodowego lub ochrony porzqdku publicznego. Dane osobowe nie bedq wykorzystywane
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Nie zamierzamy rowniez przekazywac
danych osobowych do organizacji miedzynarodowej”.

§2.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Pozostate postanowienia Regulaminu Programu pozostajg bez zmian.
Pojecia pisane wielkg literg, a niezdefiniowanym odrebnie w Aneksie, nalezy rozumie¢ w taki sposdb, w jaki
zostaty zdefiniowane w Regulaminie Programu.
Zmiany wprowadzone Aneksem obowigzujg od dnia 1.06.2023 r. Jednoczesnie Organizator informuje, do
zgtoszen (formularzy rejestracyjnych), ktdore zostaty doreczone do Organizatora przed tg datg, ale nie zostaty
jeszcze zweryfikowane zastosowanie majg juz nowe zasady Programu wprowadzone Aneksem.
Zatgcznik nr 1 do Aneksu stanowi ujednolicony tekst Regulaminu Programu.
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Zatgcznik nr 1 do Aneksu

(stan aktualny na dzien: 1.06.2023)

UJEDNOLICONY TEKST REGULAMINU PROGRAMU ,,5 LAT GWARANCIJI NA PRODUKTY WHIRLPOOL”
PODSTAWOWE ZASADY

A Program pn. ,5 LAT GWARANCJI NA PRODUKTY WHIRLPOOL” polega na tym, ze przy zakupie co najmniej
jednego produktu marki ,Whirlpool” objetego programem klient moze przedtuzy¢ podstawowy czas
trwania gwarancji o dodatkowe trzy lata.

B. Program trwa od 01.04.2018 i prowadzony jest na czas nieograniczony, natomiast Organizator zastrzega
sobie prawo do zakoriczenia Programu w kazdej chwili, o czym poinformuje co najmniej miesigc wczesniej
przed planowanym zakoriczeniem Programu.

C. Z Programu skorzysta¢ mogq wytacznie osoby, ktére dokonujg zakupu produktéw objetych Programem
jako konsumenci w dowolnym, stacjonarnym punkcie sprzedazy — studiu mebli kuchennych — na terenie
Polski. Za studio mebli kuchenne uwaza sie studio projektowe mebli kuchennych, w ktérym prowadzona
jest dziatalnos¢ polegajaca na projektowaniu mebli kuchennych na wymiar wraz z odpowiednig aranzacjg,
montazem i mozliwoscig wyposazenia kuchni w produkty marki Whirlpool objete Promocjg oraz
polegajaca na sprzedazy detalicznej takich produktéw na rzecz nabywcow korncowych.

D. Aby méc skorzystac z przedtuzonej gwarancji nalezy przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny oraz
kopie dowodu zakupu do Organizatora, zgodnie z warunkami opisanymi w Regulaminie.

E. Program organizuje European Appliances Poland sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 6A, 02-
134 Warszawa.

SZCZEGOLOWE ZASADY

Ponizej mozesz zapoznaé sie ze szczegétowymi zasadami programu ,5 LAT GWARANCJI NA PRODUKTY
WHIRLPOOL” (dalej: Program). W regulaminie Programu (dalej: Regulamin) opisali$my zwtaszcza: jak wzig¢ udziat
w Programie, co mozna w nim otrzymaé, jak zgtosic¢ swoje zastrzezenia (reklamacje) dotyczace Programu, a takze
jakie sa reguty przetwarzania danych osobowych na potrzeby Programu.

1. JAK WZIAC UDZIAt W PROGRAMIE?

1.1. Uczestnikami Programu mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych i zamieszkate w Polsce, ktére dokonujg zakupu Produktéw promocyjnych na cele niezwigzane
bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (tj. jako konsumencie
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego (dalej: Uczestnicy).

1.2. Program prowadzony jest wyfgcznie w stacjonarnych punktach sprzedazy - studiach mebli kuchennych —
znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: Punkty sprzedazy). W Programie nie jest
premiowane dokonywanie zakupdéw Produktéw promocyjnych za posrednictwem sklepow internetowych.

1.3. W Programie premiowane jest dokonywanie zakupow wybranych produktéw marki ,, Whirlpool” (dalej:
Produkty promocyjne), ktérych aktualna lista znajduje sie na stronie internetowej
www.gwarancja.whirlpool-promocja.pl oraz dostepna jest w Punktach sprzedazy. Organizator moze w
trakcie trwania Programu zmienia¢ liste Produktéw promocyjnych, przy czym o kazdej zmianie wczesniej
poinformuje za posrednictwem komunikatu opublikowanego na Stronie internetowej Programu. Zmiana
na liscie Produktéw promocyjnych nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga wydania aneksu do
Regulaminu.

1.4. Aby wzigc udziat w Programie Uczestnik zobowigzany jest spetnic facznie nastepujgce warunki:

1.4.1. dokonac w czasie trwania Programu zakupu w dowolnym Punkcie sprzedazy co najmniej jednego
Produktu promocyjnego (zgodnie z aktualng listag Produktéw promocyjnych obowigzujacg w
momencie zakupu);

1.4.2. przesta¢ poprzez strone internetowg www.gwarancja.whirlpool-promocja.pl, a w przypadku
braku mozliwosci skorzystania z rejestracji online listem poleconym na adres Organizatora
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1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

(European Appliances Poland sp. z 0. 0., ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa) z dopiskiem ,,5 LAT

GWARANCIJI NA PRODUKTY WHIRLPOOL, nastepujgce dokumenty:

1.4.2.1. wypetniony formularz rejestracyjny, ktory jest dostepny we wszystkich Punktach
sprzedazy biorgcych udziat w Programie oraz na Sstronie internetowej

www.gwarancja.whirlpool-promocja.pl;

1.4.2.2. kopie dowodu zakupu Produktu promocyjnego, zgodnie z pkt 1.4.1. Regulaminu
(faktura Vat bez numeru NIP, rachunek lub paragon fiskalny)”.

Uczestnik powinien zachowac oryginalny dowdd zakupu Produktu lub Produktéw promocyjnych oraz
karte gwarancyjng i niezwtocznie udostepnic je na zgdanie Organizatora w celu ewentualnej weryfikacji
spetnienia warunkéw udziatu w Programie.

Termin na przestanie dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 1.4.2. Regulaminu wynosi 90 dni od dnia
dokonania zakupu Produktu promocyjnego — decyduje data doreczenia do Organizatora ww. dokumentéw
lub data otrzymania przez Organizatora formularza online.

CO MOZNA OTRZYMAC W PROGRAMIE?

Uczestnikowi Programu, ktory spetni wszystkie warunki uczestnictwa zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, Whirlpool udziela dodatkowej, trzyletniej gwarancji jakosci na nabyte przez Uczestnika
urzadzenie objete Programem (dotyczy to kazdego prawidtowo zgtoszonego Produktu promocyjnego).
Udzielenie dodatkowej, trzyletniej gwarancji jakosci przez Whirlpool skutkuje wydtuzeniem okresu
gwarancji na dane urzadzenie zakupione przez Uczestnika do lat pieciu.

Warunki dodatkowej, trzyletniej gwarancji dla Uczestnikdw Programu sg takie same jak warunki
standardowej dwuletniej gwarancji okreslone w karcie gwarancyjnej.

Udzielenie dodatkowej, trzyletniej gwarancji zostanie potwierdzone w voucherze wydanym Uczestnikowi,
ktory bedzie honorowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez wszystkie autoryzowane serwisy
Whirlpool. Voucher zostanie przestany Uczestnikowi w formie elektronicznego potwierdzenia
(wiadomos¢ e-mail) na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail, a jesli Uczestnik nie podat
takiego adresu e-mail — listem poleconym, na dane adresowe podane w formularzu rejestracyjnym, w
terminie do 8 tygodni od dnia otrzymania przez Organizatora prawidtowo wypetnionego formularza
rejestracyjnego i pozytywnego zweryfikowania przez Organizatora spetnienia przez Uczestnika przestanek
okreslonych w Regulaminie. Doreczenie vouchera na dane adresowe wskazane w formularzu
rejestracyjnym i odebranie przesytki przez osobe zamieszkujgca pod tym adresem uznaje sie za skuteczne
wydanie vouchera Uczestnikowi.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo do wymiany udzielonej mu dodatkowej gwarancji ani vouchera na
ekwiwalent pieniezny. Uczestnik nie moze zgda¢ wymiany udzielonej mu dodatkowej gwarancji ani
vouchera na inng rzecz lub nagrode, ani nie moze przeniesc roszczenia o wydanie vouchera na inng osobe.

Kazdy Uczestnik uprawniony jest do otrzymania w ramach Programu tylu voucherdw, ile nabedzie w
trakcie jego trwania Produktow promocyjnych objetych Programem, pod warunkiem spetnienia
wszystkich przestanek okreslonych w Regulaminie, odrebnie dla kazdego z zakupionych Produktow
promocyjnych.

REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od dnia
zakonczenia Programu, zgodnie z pkt B Regulaminu (decyduje data doreczenia zgtoszenia reklamacyjnego
do Organizatora).

Zgtoszenie reklamacyjne mozna dostarczy¢ do Organizatora w dowolny sposdb, w szczegdlnosci wystac
mailowo na adres: kontakt@whirlpool.com (w temacie maila: ,Reklamacja — 5 LAT GWARANCIJI NA
PRODUKTY WHIRLPOOL”) lub doreczy¢ osobiscie (na pismie) albo wystac listem poleconym na adres
Organizatora (ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa) z dopiskiem ,Reklamacja — 5 LAT GWARANCJI NA
PRODUKTY WHIRLPOOL”. Reklamacja powinna zawieraé¢ imie i nazwisko reklamujgcego, adres do
korespondencji (jesli zostata ztozona osobiscie lub wystana drogg pocztowa), numer telefonu
komérkowego i adres e-mail, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji, a takze zadanie
okreslonego zachowania sie przez Organizatora.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

Osoba sktadajgca reklamacje zostanie pisemnie poinformowana o sposobie rozstrzygniecia reklamacji
mailowo, a w przypadku braku adresu mailowego listem poleconym, wystanym na adres podany w
reklamacji w terminie 14 dni od daty dostarczenia reklamacji Organizatorowi.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytacza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikéw Programu s3g przetwarzane na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujacego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tzn. ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (do 25 maja 2018 r.) oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (od 25 maja 2018

r.).

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest European Appliances Poland spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa; telefon 22
244 1000, e-mail: kontakt@whirlpool.com. Kontakt mozliwy jest od poniedziatku do pigtku (za wyjgtkiem
Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy) w godz.8:00-18:00 Administrator bezpieczernstwa
informacji/Inspektor ochrony danych osobowych dostepny jest pod adresem e-mail:
kontakt@whirlpool.com lub numerem telefonu: 22 244 1000.

Dane osobowe Uczestnikdw Programu przetwarzane sg w celu realizacji zobowigzania do
przeprowadzenia Programu.

Odbiorcami danych s podmioty, przy pomocy ktéorych Organizator przeprowadza Program
(podwykonawcy), np. podmioty $wiadczgce ustugi kurierskie/pocztowe, dostawcy ustug informatycznych,
podmioty Swiadczace ustugi prawne itp.

Podanie danych osobowych jest niezbedne, aby wzig¢ udziat w Programie. Niepodanie danych
uniemozliwia wziecia udziatu w Programie.

Dane osobowe Uczestnikow przechowywane beda przez 6 lat od dnia zakonczenia Programu, czyli do
uptywu okresu przedawnienia roszczen Uczestnikéw wynikajacych z udziatu w Programie.

Kazdy Uczestnik ma prawo do:

4.7.1. zadania od administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych;
4.7.2. przenoszenia danych;

4.7.3. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

4.7.4. wniesienia skargi do organu nadzoru sprawujgcego kontrole nad przestrzeganiem przepiséw o
ochronie danych osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizatorem Programu jest spotka European Appliances Poland sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. 1
Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym — rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000597710, NIP 5223052427, REGON
363626103, kapitat zaktadowy 210.648.000,00 zt (zwana w Regulaminie Organizatorem lub Whirlpool).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku spetnienia przestanek, o ktérych mowa w pkt
1.4. Regulaminu, wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych. Zgtoszenie udziatu w Programie niezgodne
z warunkami opisanymi w Regulaminie lub zawierajgce nieczytelne, niepetne bgdz nieprawdziwe dane
uwaza sie za nieskuteczne, a zatem nieuprawniajace do uczestnictwa w Programie

Zasady przeprowadzania Programu sg okreslone wytgcznie w Regulaminie, ktéry jest dostepny we
wszystkich Punktach sprzedazy biorgcych udziat w Programie oraz na stronie internetowej
www.gwarancja.whirlpool-promocja.pl. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
majg wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw.
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5.4.

5.5.

5.6.

8.7.

5.8.

Dowdd zakupu (jego kopia), o ktérym mowa w pkt 1.4.2.2. Regulaminu jest potwierdzeniem zakupu
Produktu lub Produktéw promocyjnych, jezeli spetnia nastepujace warunki:

5.4.1. jest prawdziwy — tzn. wystawiony przez studio mebli kuchennych, ktérego dane na nim sie
znajduja i nie jest podrobiony lub sfatszowany;

5.4.2. nie budzi watpliwosci co do zawartych na nim tresci czy ich autentycznosci, a w szczegdlnosci nie
jest przeciety, uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi potaczenia dwéch
réznych dowodoéw zakupu;

5.4.3. na liscie zakupow na dowodzie zakupu jest stowo pozwalajgce stwierdzi¢, iz zakup dotyczyt
Produktu lub Produktow promocyjnych, badz tez na dowodzie zakupu widnieje adnotacja Punktu
sprzedazy detalicznej pozwalajgca stwierdzi¢, iz zakup dotyczyt Produktu lub Produktéw
promocyjnych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem poczty, w tym
opdinienie, brak doreczenia, zniszczenie lub uszkodzenie przesytki, w szczegdlnosci w przypadku przesytki
zawierajacej dokumenty, o ktédrych mowa w pkt 1.4.2. Regulaminu.

Program nie faczy sie z inng akcja promocyjng odbywajgca sie w tym samym czasie i promujgca produkty
marki ,Whirlpool”.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkdéw Promocji w okresie jej trwania, jezeli
jest to uzasadnione celem Promocji i nie wptynie na pogorszenie warunkow uczestnictwa w Promociji, z
tym, ze zmiany te nie moga naruszaé praw juz nabytych przez Uczestnikéw. Przyktadem powyzszej zmiany
Regulaminu jest zwiekszenie puli Nagréd przewidzianych do wydania w Promocji. O zmianie Regulaminu
Organizator poinformuje za posrednictwem komunikatu opublikowanego na stronie internetowej
Programu.

Promocja — jako sprzedaz premiowa — stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art.
919-921 Kodeksu cywilnego. Promocja nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym, grag w karty ani gra na
automatach, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych.



ZAtACZNIK DO REGULAMINU PROGRAMU ,,5 LAT GWARANCIJI NA PRODUKTY WHIRLPOOL”

FORMULARZ REJESTRACYJNY 5- LETNIE) GWARANCJI WHIRLPOOL DLA STUDIOW MEBLI KUCHENNYCH

Wypetniajgc ponizszy formularz potwierdzasz, ze zapoznates sie z regulaminem programu "5 LAT GWARANCIJI
NA PRODUKTY WHIRLPOOL" i akceptujesz jego tresé (regulamin dostepny jest na www.gwarancja.whirlpool-
promocja.pl i u sprzedawcy w Punkcie sprzedazy) i chcesz skorzysta¢ z ww. programu

Imie i nazwisko:

Ulica/ numer domu:

Kod i miasto:

Telefon kontaktowy:
Adres e-mail:

Zakup urzadzen:
Urzadzenie numer 1:

Data zakupu:

Nazwa urzadzenia:

Model zakupionego urzadzenia:

Numer seryjny (kod 12-cyforwy)*:

Urzadzenie numer 2:

Data zakupu:

Nazwa urzadzenia:

Model zakupionego urzadzenia:

Numer seryjny (kod 12-cyforwy)*:

Urzadzenie numer 3:

Data zakupu:

Nazwa urzadzenia:

Model zakupionego urzgdzenia:

Numer seryjny (kod 12-cyforwy)*:

Urzadzenie numer 4:

Data zakupu:

Nazwa urzadzenia:

Model zakupionego urzadzenia:

Numer seryjny (kod 12-cyforwy)*:

Urzadzenie numer 5:

Data zakupu:

Nazwa urzadzenia:

Model zakupionego urzadzenia:

Numer seryjny (kod 12-cyforwy)*:

Urzadzenie numer 6:
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Data zakupu:
Nazwa urzadzenia:
Model zakupionego urzadzenia:
Numer seryjny (kod 12-cyforwy)*:

*numer seryjny to 12 — cyfrowy kod rozpoczynajgcy sie od symbolu SN lub Serial Number

Jesli dokonali Panstwo zakupu wiecej niz 6 urzadzen prosimy o wypetnienie drugiego formularza rejestracyjnego
dla pozostatych urzadzen.

Administratorem Twoich danych osobowych jest European Appliances Poland spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa. Twoje dane przetwarzane bedg
w celu realizacji zobowigzania do przeprowadzenia programu pn. ,5 LAT GWARANCII NA PRODUKTY
WHIRLPOOL”, w tym réwniez wykonania obowigzkéw gwaranta.

Mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych na potrzeby przeprowadzenia programu.
Wyrazenie sprzeciwu uniemozliwia jednak dalsze branie udziatu w programie. Wiecej informacji o regutach
przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby przeprowadzenia programu znajdziesz w pkt 4 regulaminu
programu.

Podpis: Data:




