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15 lat gwarancji

na System Modutowy Mebli Kuchennych Qubik

Meble kuchenne, z uwagi na specyfike ich wykorzystania w $rodowisku
domowym, powinny cechowac sie wysoka odpornoscia.

Kuchnie zakupione w sklepach Agata charakteryzuja sie wysokim
standardem wytrzymatosci, trwatosci oraz jako$ci materiatéw, z ktérych
zostaty wykonane.

Agata S.A. udziela bezptatnej, 15-letniej gwarancji, ktéra obejmuje wady
elementéw tworzacych System Modutowy Mebli Kuchennych Qubik




KARTA GWARANCYJNA DOTYCZACA ELEMENTOW SYSTEMU
MODUtOWEGO MEBLI KUCHENNYCH QUBIK OBOWIAZUJACA OD
DNIA 1.09.2024 R. DLA ZAMOWIEN, W KTORYCH STWIERDZONO
JEJ UDZIELENIE.

Postanowienia ogélne

Agata Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod 40-203, Al
Rozdzienskiego 93, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru  Sadowego  prowadzonego  przez  Sad Rejonowy
Katowice-Wschoéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000037615, kapitat zaktadowy
w wysokosci 15.000.000,12 zt (w catosci optacony), NIP 634-019-74-76,
REGON 272241916 (dalej: ,Gwarant”) posiada w ofercie sprzedazowej
System Modutowy Mebli Kuchennych Qubik (dalej: ,Meble Qubik”).
Kupujacy bedacy konsumentem albo osobg fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej:
»Kupujacy”) otrzymuje na elementy Mebli Qubik 15 (stownie: pietnascie)
lat gwarancji na zasadach opisanych w karcie gwarancyjnej.

Zasady uzytkowania, pielegnaciji i konserwacji Mebli Qubik

1. Meble Qubik sg meblami kuchennymi i stuza wytacznie do
wyposazenia domowego pomieszczenia kuchennego. Kupujacy
zobowiazany jest uzywa¢ Mebli Qubik w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem.

2. Gwarant zaleca, aby temperatura powietrza w pomieszczeniach, gdzie
montowane s3 Meble Qubik miesdcita sie w granicach od +15°C do
+30°C, wilgotnos¢ wzgledna miescita sie w granicach 40-70%,
a wilgotno$¢ podtoza byta nie wieksza niz 2,5%.

3. Korzystajacy powinien w toku biezacego uzytkowania Mebli Qubik
usuwac¢ rozlane ptyny, powstate plamy i zabrudzenia, aby unikna¢
whnikniecia ptynu lub zabrudzenia w strukture elementu mebla. Meble
Qubik nalezy regularnie czysci¢, zgodnie z informacja zawarta
w instrukcji produktu wedtug zalecen producenta.

4. Gwarant zaleca, aby podczas gotowania pochtaniacz/okap kuchenny
byt wtaczony.

5. Nie nalezy umieszcza¢ urzadzen, z ktérych wydobywa sie para pod
szafkami wiszacymi, gdyz podczas uzytkowania wydobywajaca sie para
wodna moze uszkodzi¢ szafki i fronty.

6. Nie nalezy otwieraé sprzetow AGD (np. zmywarki, piekarnika)
bezposrednio po zakoriczeniu cyklu. Blat, fronty lub formatki moga
nasigknac wilgocia i napecznie¢ na skutek czestego wystawiania ich na
dziatanie wysokich temperatur i wilgoci.

7. Gwarant zaleca, aby taczenie blatu zostato wykonane na listwe katowa
do tego przeznaczona lub metoda taczenia bezlistwowego. W przypadku
wyboru metody taczenia bezlistwowego zaleca sie, aby taczenie zostato
wykonane za posrednictwem podmiotu $wiadczacego profesjonalne
ustugi montazowe.

8. Drewniane elementy s3 wykonane z surowca naturalnego
i z uptywem czasu moga zmieniac kolor. Jasne, lakierowane powierzchnie
sa podatne na zmiang barwy z uptywem czasu, w zaleznosci od natezenia
padajacego na nie $wiatta i dziatania na nie promieni stonecznych.

9. Zapakowany blat roboczy oraz panel dekoracyjny nalezy rozpakowac
bezposrednio przed jego montazem. Do tego czasu zamknigte
opakowanie z blatem nalezy przechowywa¢ w temperaturze pokojowej
oraz przy optymalnej wilgotnosci powietrza (45-55%).

10. Blatu oraz panelu dekoracyjnego nie nalezy przechowywac
w sasiedztwie Zrédta ciepta, np. przy goracym kaloryferze lub piecyku.

11. Blaty robocze montowane bezposrednio nad zmywarkami do naczyn,
pralkami lub piekarnikami, nalezy od spodu dodatkowo zabezpieczy¢
przed dziataniem wilgoci materiatem izolujgcym o odpowiedniej
specyfikacji, odpornym na przenikanie wilgoci.

12. Wyciecia w blacie na zlewozmywak i ptyte grzewcza wymagaja

odpowiedniego zabezpieczenia zgodnie z instrukcja montazu.
W przypadku montazu blatu wpuszczanego we wneke okienna wymaga
on zabezpieczenia tasmg izolacyjna.

13. Dla zachowania estetycznego wygladu blatu przez dtugi czas, nalezy

przestrzegac nastepujacych zalecen:

. Nie nalezy umieszcza¢ bezposrednio na blacie goracych
przedmiotow, takich jak patelnie, garnki, blachy do pieczenia
i inne akcesoria oraz sprzety gospodarstwa domowego
generujagce ciepto. Nalezy zawsze stosowa¢ odpowiednie
podktadki i izolatory w celu ochrony powierzchni blatu przed
dziataniem wysokiej temperatury;

. Nie nalezy uzywac nozy lub innych ostrych narzedzi bezposrednio
na blacie roboczym. Nalezy zawsze korzystac z desek do krojenia;

. W przypadku rozlania cieczy lub opryskania blatu, nalezy
natychmiast wytrze¢ blat do sucha, w celu unikniecia wnikania
ptynu w gtebsze struktury materiatu.

14. Gwarant informuje, ze uzywanie detergentéw nieprzeznaczonych do
czyszczenia tworzywa, z ktorego wykonane s3 elementy systemu
modutowego Qubik, rozpuszczalnikéw lub alkoholi chemicznych,
amoniaku, wybielaczy, a takze czyszczenie twardymi, ostrymi gabkami lub
innymi  substancjami $ciernymi moze spowodowac¢ zarysowania
powierzchni, obnizy¢ jako$¢ lub wptyna¢ na estetyke systemu Qubik.

Warunki gwarancji
1. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Gwarancja obejmuje tylko wady tkwiace w sprzedanej rzeczy
w chwili jej wydania i ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji.

3. Kupujacy moze korzysta¢ z uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru
(Mebli Qubik) z umowa niezaleznie od uprawnien wynikajacych
z gwarancji. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego z tytutu niezgodnosci towaru
z umowa zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta.

4. Reklamacje z tytutu gwarancji Kupujacy moze ztozy¢ w dziale
reklamacji w salonie Agata, w ktorym dokonat zakupu, przez formularz
kontaktowy na stronie internetowej www.agatameble.pl, mailem na
adres dziatu reklamacji salonu Agata, w ktérym zostat dokonany zakup
lub telefonicznie.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji z gwarancji Kupujacy zostanie
powiadomiony w terminie 14 dni od dnia wptywu zgtoszenia
reklamacyjnego.

6. W procesie rozpatrywania reklamacji Gwarant ma prawo dokonac
ogledzin wadliwych elementéw. Kupujacy jest zobowigzany udostepnié
Meble Qubik celem dokonania ogledzin w terminie ustalonym
z Gwarantem, jednak nieprzekraczajagcym 14 dni od dnia zgtoszenia
reklamacji.

7. W przypadku, gdy z przyczyn zaleznych od Kupujacego nie jest
mozliwe dokonanie ogledzin w terminie 14 dni od zgtoszenia reklamacji
lub Kupujacy odmawia umowienia terminu dokonania ogledzin lub
wykonania naprawy lub wymiany, albo pomimo uméwionego wczesniej
terminu wykonania czynnosci gwarancyjnych co najmniej dwukrotnie
uniemozliwia Gwarantowi wykonanie tych czynnosci, Gwarant dokona
oceny zasadnosci reklamacji na podstawie dostepnych informacji, co
moze skutkowac¢ odmowa jej uznania.

8. Gwarant rozpatrzy reklamacje w oparciu o dokumentacje sporzadzong
podczas ogledzin i wszelkie inne informacje uzyskane w toku procedury
reklamacyjnej.

9. Jesli Gwarant uzna roszczenie reklamacyjne za zasadne, podejmie
dziatania zgodne z roszczeniem Kupujacego, ktére moze polegaé na
zadaniu usuniecia wady poprzez naprawe wadliwego towaru lub jego
wymiang na nowy.

10. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy lub
Gwarant moze dokonac naprawy, gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli
usuniecie wady w sposob wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe lub
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Gwaranta.

11. W przypadku, gdy dany element jest niedostepny w aktualnej ofercie
sprzedazy, Gwarant zapewni jego zamiennik poréwnywalny pod
wzgledem funkcji, jakosci i ceny.

12. Jezeli usuniecie wad poprzez naprawe lub wymiang jest niemozliwe lub
wymagatoby to nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze on odmoéwic
usunigcia wady. Kupujacy ma wtedy prawo zwrdci¢ towar Gwarantowi,
a Gwarant zwrdci Kupujacemu zaptacong cene. W zakresie zwrdconego
elementu uznaje sie, ze umowa sprzedazy zostata rozwigzana.

13. Przy ocenie nadmiernosci kosztéow dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci znaczenie wady, wartos¢
towaru bez wady oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu usuniecia wady.

14. Jezeli wada dotkniety jest tylko jeden element, a naprawa lub
wymiana sa niemozliwe, zwrotowi podlega tylko element obarczony
wada, a nie caty zakupiony zestaw Mebli Qubik.

15. W przypadku wykonywania naprawy, jezeli charakter wady nie
wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawa bedzie
wykonywana w miejscu, gdzie Kupujacy zamontowat Meble Qubik.
W przypadku koniecznosci naprawy w warunkach fabrycznych, Gwarant
odbiera element podlegajacy naprawie lub wymienia na swdj koszt.

16. Kupujacy zobowiazany jest udostepni¢ miejsce i zapewnic¢ swobodny
dostep do elementu podlegajacemu naprawie lub wymianie w celu jego
demontazu, a nastepnie montazu. Jezeli element Mebli Qubik zostat
zamontowany przed ujawnieniem si¢ wady, Gwarant demontuje towar
oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

17. W przypadku naprawy w warunkach fabrycznych wadliwy element
zostanie wymontowany, co moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie
z kuchni.

18. Gwarant zobowiazuje sie dokona¢ naprawy lub wymiany
w rozsadnym terminie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
z zastrzezeniem, ze w uzasadnionych przypadkach naprawa lub wymiana
moze nastapi¢ w terminie do 90 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

19. Koszty naprawy lub wymiany w tym w szczegdlnosci koszty robocizny
i materiatéw, ponosi Gwarant.

Okres gwarancji

1. Gwarancja na elementy Mebli Qubik obowiazuje przez okres pietnastu
(15) lat od dnia wydania towaru Kupujacemu. Prosimy zachowac¢ dowdéd
zakupu oraz niniejsza Karte Gwarancyjna, gdyz utatwi to dochodzenie
roszczen gwarancyjnych.

2. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas realizacji zgtoszonej reklamacji
z tytutu gwaranciji.

3. Od dnia wydania nowego elementu na skutek wymiany badz
zwrécenia elementu, ktéry ulegt istotnej naprawie, okres gwarancji
biegnie na nowo jedynie dla wymienionego lub istotnie naprawionego
elementu.

Zakres gwarancji
1. Gwarancja objete sa elementy systemu Mebli Qubik.

2.  Gwarancja nie obejmuje elementéw dodatkowych, mogacych
podlega¢ montazowi wraz z systemem Mebli Qubik:

. sprzetu AGD, armatury;

. oswietlenia;

. akcesoriow wewnetrznych m.in.: pétki wysuwne extendo, cooking
agent, cleaning agent, winda, hamulec do cargo, space flexx;
wktadéw i mat do szuflad;

ociekarek;

koszy na odpady/$mieci, sorteréw, pojemnikéw;

wszystkich typdw systeméw cargo.

3. Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych z niewtasciwego montazu
systemu mebli Qubik lub elementéw systemu mebli Qubik.

4. Gwarancja dotyczy wytacznie wad tkwigcych w towarach w chwili ich
wydania.

5. Gwarancja nie sa objete wady lub uszkodzenia wynikte z przyczyn
innych niz wskazane w pkt. 4, a w szczegdlnosci:

a. powstate w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia podczas transportu
witasnego Kupujacego lub zleconego innemu podmiotowi;

b. powstate w wyniku dziatania sity wyzszej;

c. powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, konserwacji lub
pielegnacji;

d. polegajace na naturalnej zmianie barwy ze wzgledu na dziatanie
Swiatta i promieni stonecznych;

e. wynikajace z ingerencji Kupujacego w produkt poprzez przerébki,
ulepszenia, zmiang sposobu montazu lub inne zmiany niezgodne
z projektem;

f. wynikajace z nieprawidtowego przechowywania, w szczegdlnosci na
wolnym powietrzu lub w pomieszczeniu o wyzszym poziomie wilgotnosci
niz zalecany;

g. powstate w wyniku uszkodzer mechanicznych, takie jak zadrapania,
zarysowania, naciecia, pekniecia, przetarcia, ugiecia;

h. wynikajace z nadmiernej i dtugotrwatej ekspozycji na wysokie
temperatury, pare wodng oraz wilgo¢;

i. pozostate wady lub uszkodzenia powstate wskutek nieprzestrzegania
zalecern Gwaranta okreélonych w Zasadach uzytkowania, pielegnacji
i konserwacji Mebli Qubik.

6. Gwarancja nie sg objete Meble Qubik zakupione po obnizonej cenie ze
wzgledu na wady jakosciowe lub wczesniejsze uzytkowanie,
w szczegdlnosci pochodzace z ekspozycji, lub wchodzace w sktad oferty
oznaczonej jako "outlet".

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Gwarant, tj. Agata Spotka
Akcyjna z siedziba w Katowicach przy al. Rozdzieniskiego 93.

2. Dane przetwarzane sa przez Administratora danych w celu (i) realizacji
ustug zwigzanych z udzielona na zakupiony przez Kupujacego produkt
gwarancja - na podstawie realizacji umowy gwarandji, (i) ewentualnego
badania satysfakcji klienta w celu zapewnienia prawidtowej realizacji
procesu reklamacji, (iii) obrony lub obrony roszczen zwigzanych
z realizacjag prawa lub obowiazkéw wynikajacych z gwarancji - na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych, (iv)
wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze,
natozonego na niego przez obowiazujace przepisy prawa, ktére stanowia
podstawe przetwarzania danych osobowych.

3. Dane moga by¢ udostepniane nastepujacym podmiotom: firmom
transportowym i kurierskim - w zwiazku z ewentualnie $wiadczonymi
ustugami transportowymi, firmom montazowym - w zwigzku
z ewentualnie $wiadczonymi ustugami montazowymi, firmom
informatycznym - operatorom systemoéw informatycznych, podmiotom
wykonujacym w imieniu Administratora naprawy gwarancyjne oraz
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepiséow
prawa (np. Sady lub organy $cigania), jak i podmiotom wspierajacym
Administratora w realizacji Umowy, jak np. kancelarie prawne.

4. Dane beda przetwarzane do czasu przedawnienia wszystkich roszczen
wynikajacych z dokonywanej naprawy lub wymiany przy czym okres
przedawnienia roszczen wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

5. Kupujacy posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze
prawo do przeniesienia danych.

6. Kupujacy dodatkowo posiada prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych.

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy, gdyz niektdrzy podwykonawcy dostawcy  ustug
elektronicznych maja swoja siedzibe poza Unig Europejska. Podwykonawcy
dostawcy ustug elektronicznych gwarantuja wysoki stopiers ochrony danych,
wynikajacy ze stosowania m. in. standardowych klauzul umownych
przyjetych przez Komisje Europejska.

8. Dane osobowe Kupujacego nie beda podlegac zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji ani nie beda profilowane.

9. Kupujacy moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



