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@ agata System szaf modutowych ADBOX daje mozliwos¢ dopasowania wygladu

i wnetrza szafy zgodnie z indywidualnymi preferencjami.

Szafy zakupione w sklepach Agata charakteryzujg sie wysokim standardem
wytrzymatosci, trwatosci oraz jakosci materiatéw, z ktérych zostaty wykonane.

Agata S.A. udziela bezptatnej, 10-letniej gwarancji, ktéra obejmuje wady
elementéw, tworzacych system szaf modutowych ADBOX.
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KARTA GWARANCYJNA DOTYCZACA ELEMENTOW SYS-

TEMU SZAF MODUtOWYCH ADBOX OBOWIAZUJACA

OD DNIA 9.09.2024 R. DLA ZAMOWIEN, W KTORYCH
STWIERDZONO JEJ UDZIELENIE.

|. Postanowienia ogdélne

1. Gwarantem jest Agata Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowi-
cach, kod 40-203, Al. Rozdzienskiego 93, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000037615, kapitat zaktadowy w wysokosci
15.000.000,12 zt (w catosci optacony), NIP 634-019-74-76,
REGON 272241916 (dalej: ,Gwarant”).

2. Gwarant posiada w ofercie sprzedazowej System Szaf Mo-
dutowych ADBOX (dalej: ,Szafy ADBOX”).

3. Kupujacy bedacy konsumentem albo osobg fizyczng zawie-
rajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia go-
spodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodar-
czej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej:
»Kupujacy”) otrzymuje na elementy szaf ADBOX 10 (stownie:
dziesiec) lat gwarancji na zasadach opisanych w niniejszej kar-
cie gwarancyjnej.

1l. Zasady uzytkowania, pielegnacji i konserwacji szaf ADBOX

1. Szafy ADBOX stuza wytacznie do przechowywania przed-
miotéw codziennego uzytku w warunkach domowych lub ana-
logicznych do domowych. Kupujacy zobowiazany jest uzywac
szaf ADBOX w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem i zasada-
mi ich uzytkowania.

2. Gwarant zaleca, aby temperatura powietrza w pomieszcze-
niach, gdzie montowane s3g szafy ADBOX miescita sie w gra-
nicach od +15°C do +30°C, wilgotnos$¢ wzgledna miescita sie
w granicach 40-70%, a wilgotnos$¢ podtoza byta nie wigksza
niz 2,5%.

3. Korzystajacy powinien w toku uzytkowania szaf ADBOX
usuwac na biezaco rozlane ptyny, powstate plamy i zabrudze-
nia, aby unikna¢ wnikniecia ptynu lub zabrudzenia w strukture
elementu mebla.

4. Szafy ADBOX nalezy regularnie czysci¢, zgodnie z informa-
cja zawartg w instrukcji produktu.

5. Gwarant informuje, ze uzywanie detergentéw nieprzezna-
czonych do czyszczenia tworzywa, z ktérego wykonane sa
szafy ADBOX, rozpuszczalnikéw lub alkoholi chemicznych,
amoniaku, wybielaczy, a takze czyszczenie twardymi, ostrymi
gabkami lub innymi substancjami $ciernymi moze spowodo-
wac zarysowania powierzchni, obnizy¢ jako$¢ lub wptynaé na
estetyke szaf ADBOX.

6. Powierzchnie sg podatne na zmiane barwy z uptywem cza-
su, w zaleznosci od natezenia padajacego na nie $wiatta i dzia-
tania na nie promieni stonecznych.

11l. Warunki gwarancji

1. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Gwarancja obejmuje tylko wady tkwiace w sprzedanej rze-
czy w chwili jej wydania i ujawnione w okresie obowigzywania
gwaranciji.

3. Kupujacy moze korzystac¢ z uprawnien z tytutu niezgodno-
$ci towaru (szaf ADBOX) z umowa niezaleznie od uprawnien

wynikajacych z gwarancji. Gwarancja nie wytacza, nie ogra-
nicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z Ustawg o prawach
konsumenta.

4. Reklamacje z tytutu gwarancji Kupujacy moze ztozy¢ w dzia-
le reklamacji w sklepie stacjonarnym Agata, w ktérym dokonat
zakupu, przez formularz kontaktowy na stronie internetowej
www.agatameble.pl, mailem na adres dziatu reklamacji sklepu
stacjonarnego Agata, w ktérym zostat dokonany zakup, telefo-
nicznie, albo w inny sposéb dopuszczony przez prawo.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji z gwarancji Kupujacy
zostanie powiadomiony w terminie 14 dni od dnia wptywu
zgtoszenia reklamacyjnego.

6. W procesie rozpatrywania reklamacji Gwarant ma prawo
dokona¢ ogledzin wadliwych elementéw. Kupujacy jest zobo-
wiazany udostepni¢ szafy ADBOX celem dokonania ogledzin
w terminie ustalonym z Gwarantem, nieprzekraczajacym 14
dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

7. W przypadku, gdy z przyczyn zaleznych od Kupujacego nie
jest mozliwe dokonanie ogledzin w terminie 14 dni od zgto-
szenia reklamacji lub Kupujacy odmawia umdwienia terminu
dokonania ogledzin lub wykonania naprawy lub wymiany, albo
pomimo umoéwionego wczesniej terminu wykonania czynnosci
gwarancyjnych co najmniej dwukrotnie uniemozliwia Gwaran-
towi wykonanie tych czynnosci, Gwarant dokona oceny zasad-
nosci reklamacji na podstawie dostepnych informacji, co moze
skutkowa¢ odmowa jej uznania.

8. Gwarant rozpatrzy reklamacje w oparciu o dokumentacje
sporzadzona podczas ogledzin i wszelkie inne informacje uzy-
skane w toku procedury reklamacyjne;j.

9. Jesli Gwarant uzna roszczenie reklamacyjne za zasadne,
podejmie dziatania zgodne z roszczeniem Kupujacego, ktére
moze polegac¢ na zadaniu usunigcia wady poprzez naprawe
wadliwego towaru lub jego wymiane na nowy.

10. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada
naprawy lub Gwarant moze dokonac¢ naprawy, gdy Kupujacy
zada wymiany, jezeli usuniecie wady w sposob wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Gwaranta.

11. W przypadku, gdy dany element jest niedostepny w ak-
tualnej ofercie sprzedazy, Gwarant zapewni jego zamiennik
poréwnywalny pod wzgledem funkcji, jakosci i ceny.

12. Jezeli usuniecie wad poprzez naprawe lub wymiane jest
niemozliwe, lub wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwa-
ranta, moze on odmoéwic¢ usuniecia wady. Kupujacy ma wtedy
prawo zwrdéci¢ towar Gwarantowi, a Gwarant zwréci Kupu-
jacemu zaptacong cene. W zakresie zwrdconego elementu
uznaje sie, Zze umowa sprzedazy zostata rozwigzana.

13. Przy ocenie nadmiernosci kosztéow dla Gwaranta uwzgled-
nia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znacze-
nie wady, warto$¢ towaru bez wady oraz nadmierne niedo-
godnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
usuniecia wady.

14. Jezeli wadg dotkniety jest tylko jeden element, a naprawa
lub wymiana sa niemozliwe, zwrotowi podlega tylko element
obarczony wada, a nie caty zakupiony zestaw systemu Szaf
Modutowych Adbox.

15. W przypadku wykonywania naprawy, jezeli charakter
wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych,
naprawa bedzie wykonywana w miejscu, gdzie Kupujacy za-
montowat szafy ADBOX. W przypadku koniecznosci naprawy
w warunkach fabrycznych, Gwarant odbiera element podlega-

jacy naprawie lub wymianie na swoj koszt.

16. Kupujacy zobowiazany jest udostepni¢ miejsce i zapew-
ni¢ swobodny dostep do elementu podlegajacemu naprawie
lub wymianie w celu jego demontazu, a nastepnie montazu.
Jezeli element szafy ADBOX zostat zamontowany przed ujaw-
nieniem sie wady, Gwarant demontuje towar oraz montuje go
ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wy-
konanie tych czynnosci na swoj koszt.

17. W przypadku naprawy w warunkach fabrycznych wadliwy
element zostanie wymontowany, co moze utrudni¢ lub unie-
mozliwi¢ korzystanie z szafy.

18. Gwarant zobowiazuje sie dokonac naprawy lub wymiany
w rozsadnym terminie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego, z tym zastrzezeniem, iz w uzasadnionych przy-
padkach naprawa lub wymiana moze nastapi¢ w terminie do
90 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

19. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdélnosci kosz-
ty robocizny i materiatéw, ponosi Gwarant.

IV. Okres gwarancji

1. Gwarancja na elementy szaf ADBOX obowiazuje przez
okres 10 (stownie: dziesieciu) lat od dnia wydania towaru
Kupujacemu. Prosimy zachowaé¢ dowdd zakupu oraz niniej-
sza Karte Gwarancyjna, gdyz utatwi to dochodzenie roszczen
gwarancyjnych.

2. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas realizacji zgtoszonej
reklamacji z tytutu gwarancji.

3. Od dnia wydania nowego elementu na skutek wymiany
badz zwrdcenia elementu, ktory ulegt istotnej naprawie, okres
gwarancji biegnie na nowo jedynie dla wymienionego badz
istotnie naprawionego elementu.

V. Zakres gwarancji
1. Gwarancja objete sg elementy szaf ADBOX.

2. Gwarancja nie obejmuje elementéw dodatkowych, mo-
gacych podlega¢ montazowi wraz z systemem szaf ADBOX,
w tym w szczegolnosci: oswietlenia, drazkéw wieszakowych
i pantograféw, wysuwanych poétek, pétek na obuwie, koszy,
wieszakdw, wszystkich typow systeméw wysuwnych.

3. Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych z niewtasciwego
montazu szafy lub elementéw szafy ADBOX.

4. Gwarancja dotyczy wytacznie wad tkwigcych w towarach
w chwili ich wydania.

5. Gwarancja nie s objete wady lub uszkodzenia wynikte
z przyczyn innych niz tkwigcych w chwili wydania towaru,
a w szczegdlnosci:

i) powstate w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia podczas
transportu wtasnego Kupujacego lub zleconego innemu pod-
miotowi;

ii) powstate po wydaniu w wyniku dziatania sity wyzszej;

iii) powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, konser-
wacji lub pielegnacji;

iv) polegajace na naturalnej zmianie barwy ze wzgledu na dzia-
tanie $wiatta i promieni stonecznych;

v) wynikajace z ingerencji Kupujacego w produkt poprzez
przerdbki, ulepszenia, zmiane sposobu montazu lub inne zmia-
ny niezgodne z projektem;

vi) wynikajace z nieprawidtowego przechowywania, w szcze-
goblnosci na wolnym powietrzu lub w pomieszczeniu o wyz-
szym poziomie wilgotnosci niz zalecany;

vii) powstate w wyniku uszkodzern mechanicznych, takie jak
zadrapania, zarysowania, naciecia, pekniecia, przetarcia, ugie-

cia;

viii) wynikajace z nadmiernej i dtugotrwatej ekspozycji na wy-
sokie temperatury, pare wodna oraz wilgo¢;

ix) pozostate wady lub uszkodzenia powstate wskutek nie-
przestrzegania zalecen Gwaranta okreslonych w Zasadach
uzytkowania, pielegnacji i konserwacji szaf ADBOX.

6. Gwarancja nie sa objete szafy ADBOX zakupione po obni-
zonej cenie ze wzgledu na wady jakosciowe lub wczesniejsze
uzytkowanie, w szczegdlnosci pochodzace z ekspozycji lub
wchodzace w sktad oferty oznaczonej jako ,outlet”.

VI. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Gwarant, tj. Agata
Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach przy al. RoZzdzienskie-
g0 93.

2. Dane przetwarzane sa przez Administratora danych w celu
(i) realizacji ustug zwigzanych z udzielong na zakupiony przez
Kupujacego produkt gwarancja - na podstawie realizacji umo-
wy gwarancji, (i) ewentualnego badania satysfakcji klienta
w celu zapewnienia prawidtowej realizacji procesu reklamacji,
(i) obrony lub obrony roszczen zwiagzanych z realizacja pra-
wa lub obowigzkéw wynikajacych z gwarancji - na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych, (iv)
wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administrato-
rze, natozonego na niego przez obowiazujace przepisy prawa,
ktére stanowia podstawe przetwarzania danych osobowych.

3. Dane moga by¢ udostepniane nastepujacym podmiotom:
firmom transporotowym i kurierskim - w zwigzku z ewentu-
alnie $wiadczonymi ustugami transportowymi, firmom mon-
tazowym - w zwigzku z ewentualnie $wiadczonymi ustugami
montazowymi, firmom informatycznym - operatorom syste-
moéw informatycznych, podmiotom wykonujacym w imieniu
Administratora naprawy gwarancyjne oraz podmiotom upraw-
nionym do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa
(np. Sady lub organy $cigania), jak i podmiotom wspierajacym
Administratora w realizacji Umowy, jak np. kancelarie prawne.

4. Dane beda przetwarzane do czasu przedawnienia wszyst-
kich roszczen wynikajacych z dokonywanej naprawy lub wy-
miany przy czym okres przedawnienia roszczen wynika z obo-
wiazujacych przepiséw prawa.

5. Kupujacy posiada prawo dostepu do swoich danych osobo-
wych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich prze-
twarzania, a takze prawo do przeniesienia danych.

6. Kupujacy dodatkowo posiada prawo do wniesienia sprzeci-
wu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy, gdyz niektérzy podwykonawcy do-
stawcy ustug elektronicznych maja swoja siedzibe poza Unia
Europejska. Podwykonawcy dostawcy ustug elektronicz-
nych gwarantujg wysoki stopiern ochrony danych, wynikajacy
ze stosowania m. in. standardowych klauzul umownych przy-
jetych przez Komisje Europejska.

8. Dane osobowe Kupujacego nie beda podlegac¢ zautomaty-
zowanemu podejmowaniu decyzji ani nie beda profilowane.

9. Kupujacy moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.
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